
KVK AYDINLATMA METNİ 

6698 SAYILI KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) USUL VE 

ESASLARI UYARINCA KİŞİSEL VERİLERİNİZİN KORUNMASI HAKKINDA 

MÜŞTERİ AYDINLATMA METNİ 

Biz otoriteakademi.com olarak hangi kişisel verilerinizi ne amaçlarla işleyeceğimizi size 

anlatabilmek amacıyla bu Aydınlatma Metni’ni hazırladık. 

Duruma göre aşağıda belirtilen şekillerde elde ettiğimiz kişisel verilerinizin 

Hukuki ilişkilerimiz kapsamında, 

İşlenmelerini gerektiren amaç çerçevesinde ve bu amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü şekilde, 

tarafımıza bildirdiğiniz veya bildirildiği şekliyle kişisel verilerin doğruluğunu ve en güncel 

halini koruyarak, 

Kaydedileceğini, depolanacağını, muhafaza edileceğini, yeniden düzenleneceğini, kanunen bu 

kişisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylaşılacağını ve KVKK’nın öngördüğü 

şartlarda, yurtiçinde üçüncü kişilere aktarılacağını, devredileceğini, sınıflandırılabileceğini ve 

KVKK’da sayılan sair şekillerde işlenebileceğini bildiririz. 

HANGİ KİŞİSEL VERİLERİNİZİ İŞLİYORUZ? 

Tarafımızca, bizimle paylaşmanız veya gerekli olması halinde, işlemeye konu olabilecek 

kişisel verileriniz aşağıdaki gibidir: Bunların dışında herhangi bir kişisel verileriniz kayıt 

altına alınmamaktadır. 

ÇEREZLER, AD SOYAD, TELEFON NUMARASI , E POSTA ADRESİ ve WEB SİTESİ 

ÜZERİNDEN İLETİŞİME GEÇERKEN YAZDIĞINIZ MESAJINIZ Kişisel verileriniz 

kapsamındadır. 

KİŞİSEL VERİLERİNİZİ NE ŞEKİLDE VE HANGİ SEBEPLERLE TOPLUYORUZ? 

Şirket olarak hukuki yükümlülüklerimizi yerine getirmek, aramızdaki satış sözleşmesinin 

ifası, kanunlarda öngörülen nedenlerle ve Şirket’in meşru menfaati gereği sizden talep 

ettiğimiz kişisel verilerinizi, sizin bize sözlü, fiziksel veya elektronik ortamda iletmeniz 

yoluyla topluyoruz. 

Bizimle Paylaştığınız Kişisel verileriniz size doğru hizmet verebilmek amacıyla rezervasyon 

eğitim alımı ve iletişim anında toplanmaktadır. 

KİŞİSEL VERİLERİNİZİ HANGİ AMAÇLARLA İŞLİYORUZ? 

Yukarıda belirttiğimiz ve bizimle paylaşabileceğiniz diğer kişisel verilerinizi, aşağıdaki 

amaçlarla işleyebilmekteyiz: 

Sizinle kuracağımız hizmet sunucu-müşteri ilişkisini yürütebilmek için, 



İlgili mevzuat çerçevesinde yapmakla yükümlü olduğumuz bazı süreçleri yerine getirmek 

için, özellikle; 

Fatura oluşturulması ve gider pusulası evrakı hazırlanması 

Size verdiğimiz hizmeti daha iyi yerine getirebilmek, kendimizi geliştirebilmek için 

pazarlama ve araştırma faaliyetlerini yerine getirebilmek için; 

Şirket’in faaliyetleri, yenilikler konusunda bilgilendirme yapılması ve pazarlama 

faaliyetlerinde bulunulması 

Müşteri memnuniyet analizinin yapılması 

Müşteri iletişim ve rezervasyon formlarını doldurmanız halinde size dönüş yapılabilmesi için 

Şirket’in idaresi, işin yürütülmesi, Şirket politikalarının uygulanması amacıyla, özellikle; 

Hukuki taleplere karşı savunma hakkımızı kullanabilmek için, 

Tüketici şikayetlerinin yönetiminin sağlanması 

Kişisel verilerinizi, ilgili mevzuatta belirtilen veya işlendikleri amaç için gerekli olan azami 

süre ve herhalde kanuni zamanaşımı süreleri kadar süre için işlemekteyiz. 

İletişimin sonuca erdirilmesi sorularınızın yanıtlanması ve / veya rezervasyon işleminin 

tamamlanıp sonuca erdirilmesinden sonra haftalık veya aylık olarak verilerinizi web sitemizin 

yönetici panelinden silebiliyoruz. Bunun sebebi oradaki karışıklığı önlemek ve siz 

müşterilerimize daha verimli hizmet sağlayabilmektir. 

KİŞİSEL VERİLERİNİZİN YURT İÇİNDEKİ ÜÇÜNCÜ KİŞİLERLE PAYLAŞILMASI 

Kişisel verileriniz zaman zaman belli faaliyetleri gerçekleştirebilmemiz için o alanda uzman 

firmalara veya kullandığımız uygulamaların sunucularına aktarılabilmektedir. 

Müşteri memnuniyet formlarını iletişim ve rezervasyon formlarını doldurmanız halinde, bu 

formlar ile ilgili size dönüş yapılabilmesi ve e-mail veya SMS ile bilgi almak istemeniz 

halinde önemli gelişmelerden haberdar edilebilmeniz amaçlarıyla toplu SMS ve elektronik 

ileti gönderen anlaşmalı hizmet sağlayıcı firmalara yalnız söz konusu faaliyetin 

gerçekleştirilmesi için gerekli olan verileriniz aktarılabilmektedir. 

Şirketin hukuki yükümlülüklerini yerine getirebilmesi amacıyla merkez ve şubelerdeki 

kamera kayıtlarının polis/savcılık kararı bulunması halinde ilgili mercilere aktarımı söz 

konusu olabilmektedir. 

Ayrıca savunma hakkımızı kullanabilmemiz için avukatlarımız ile ve hukuka ve usule uygun 

olması koşuluyla mahkeme kararı, Tüketici Hakem Heyeti kararı veya delil talebi gibi hukuki 

talepleri yerine getirme yükümlülüğümüz çerçevesinde ilgili kurumlar ile paylaşabiliyoruz. 

 

 



HAKLARINIZ 

KVKK’nın 11. maddesi gereği bize şahsen, kimliğinizi ispat etmeniz kaydıyla, kişisel 

verileriniz ile ilgili; 

Şirket’in hakkınızda kişisel veri işleyip işlemediğini öğrenmek, eğer işlemişse, buna ilişkin 

bilgi talep etmek, 

Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığı 

öğrenmek, 

Kişisel verilerin yurtiçi veya yurtdışına aktarılıp aktarılmadığı ve kimlere aktarıldığını 

öğrenmek haklarına sahipsiniz. 

Ayrıca, Şirket’ten yanlış ve eksik kişisel verilerinizin düzeltilmesini ve verilerinin aktarıldığı 

veya aktarılmış olabileceği alıcıların bilgilendirilmesini talep etme hakkınız vardır. 

Kişisel verilerinizin KVKK madde 7’de öngörülen şartlar çerçevesinde imha edilmesini 

(silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) Şirketten talep edebilirsiniz. 

Aynı zamanda verilerin aktarıldığı veya aktarılabileceği 3. kişilerin imha ve/veya düzeltme 

talebiniz ile ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz. Ancak imha ve düzeltme talebinizi 

değerlendirerek hangi yöntemin uygun olduğu somut olayın koşullarına göre tarafımızca 

değerlendirilecektir. Bu bağlamda seçtiğimiz imha yöntemini neden seçtiğimiz ile ilgili 

bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz. 

Münhasıran bir otomatik sistem kullanılarak oluşturulmuş kişisel veri analizinizin sonuçlarına 

bu sonuçlar çıkarlarınıza aykırıysa itiraz edebilirsiniz. 

Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde 

zararın giderilmesini talep edebilirsiniz. 

Başvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteliğine göre en geç otuz gün içinde ücretsiz 

olarak sonuçlandırılacaktır. Ancak, işlemin Şirket için ayrıca bir maliyeti gerektirmesi 

hâlinde, Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve 

Esasları Hakkında Tebliğ’de belirlenen tarifedeki ücret alınabilir. 

Kişisel verilerinizin işlenmesi ile ilgili hususlarda başvurunuzu Şirketin internet adresinde 

bulunan başvuru iletişim formunu doldurarak, yazılı olarak veya kayıtlarımızda yer alan 

elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle Şirketimize teslim etmeniz gerekmektedir. 

Şirket tarafından talebinizin mahiyetine ve başvuru yönteminize göre Şirket tarafından 

başvurunun size ait olup olmadığının belirlenmesi ve böylece haklarınızı koruyabilmek 

amacıyla ek doğrulamalar (kayıtlı telefonunuza mesaj gönderilmesi, aranmanız gibi) 

istenebilir. Örneğin Şirkette kayıtlı olan e-posta adresiniz aracılığıyla başvuru yapmanız 

halinde Şirkette kayıtlı başka bir iletişim yöntemini kullanarak size ulaşabilir ve başvurunun 

size ait olup olmadığının teyidini isteyebiliriz. 

  

 

 



 

Yer sağlayıcı:  Süleyman Muhammed EMECEN 

Mail Adresi:  info@otoriteakademi.com 

Telefon:  0539 881 12 81 

Web Adresi:  www.otorikeakademi.com 

 
 


