KVK AYDINLATMA METNI

6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) USUL VE
ESASLARI UYARINCA KiSISEL VERILERINIZIN KORUNMASI HAKKINDA
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Biz otoriteakademi.com olarak hangi kisisel verilerinizi ne amaglarla isleyecegimizi size
anlatabilmek amaciyla bu Aydinlatma Metni’ni hazirladik.

Duruma gore asagida belirtilen sekillerde elde ettigimiz kisisel verilerinizin
Hukuki iliskilerimiz kapsaminda,
Islenmelerini gerektiren amag ¢ergevesinde ve bu amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii sekilde,

tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel
halini koruyarak,

Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu
kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVKK’nin 6ngordiigii
sartlarda, yurti¢cinde iiclincii kisilere aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve
KVKK’da sayilan sair sekillerde islenebilecegini bildiririz.

HANGI KiSISEL VERILERINIZi ISLIYORUZ?

Tarafimizca, bizimle paylasmaniz veya gerekli olmasi halinde, islemeye konu olabilecek
kisisel verileriniz asagidaki gibidir: Bunlarin diginda herhangi bir kisisel verileriniz kayit
altina alinmamaktadir.

CEREZLER, AD SOYAD, TELEFON NUMARASI , E POSTA ADRESI ve WEB SITESI
UZERINDEN ILETISIME GECERKEN YAZDIGINIZ MESAIJINIZ Kisisel verileriniz
kapsamindadir.

KIiSISEL VERILERINiZi NE SEKIiLDE VE HANGI SEBEPLERLE TOPLUYORUZ?

Sirket olarak hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek, aramizdaki satis sozlesmesinin
ifas1, kanunlarda 6ngoriilen nedenlerle ve Sirket’in mesru menfaati geregi sizden talep
ettigimiz kisisel verilerinizi, sizin bize sozli, fiziksel veya elektronik ortamda iletmeniz
yoluyla topluyoruz.

Bizimle Paylastiginiz Kisisel verileriniz size dogru hizmet verebilmek amaciyla rezervasyon
egitim alim1 ve iletisim aninda toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERINiZI HANGI AMACLARLA iSLIYORUZ?

Yukarida belirttigimiz ve bizimle paylasabileceginiz diger kisisel verilerinizi, asagidaki
amaglarla isleyebilmekteyiz:

Sizinle kuracagimiz hizmet sunucu-miisteri iliskisini ytiriitebilmek i¢in,



Ilgili mevzuat cercevesinde yapmakla yiikiimlii oldugumuz baz siiregleri yerine getirmek
icin, ozellikle;

Fatura olusturulmasi ve gider pusulasi evraki hazirlanmasi

Size verdigimiz hizmeti daha iyi yerine getirebilmek, kendimizi gelistirebilmek i¢in
pazarlama ve arastirma faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in;

Sirket’in faaliyetleri, yenilikler konusunda bilgilendirme yapilmasi ve pazarlama
faaliyetlerinde bulunulmasi

Miisteri memnuniyet analizinin yapilmasi

Miisteri iletisim ve rezervasyon formlarini doldurmaniz halinde size doniis yapilabilmesi igin
Sirket’in idaresi, isin yiritiilmesi, Sirket politikalarinin uygulanmasi amaciyla, 6zellikle;
Hukuki taleplere karsi savunma hakkimizi kullanabilmek i¢in,

Tiiketici sikayetlerinin yonetiminin saglanmasi

Kisisel verilerinizi, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan azami
stire ve herhalde kanuni zamanagimi siireleri kadar siire i¢in islemekteyiz.

Iletisimin sonuca erdirilmesi sorularinizin yanitlanmasi ve / veya rezervasyon isleminin
tamamlanip sonuca erdirilmesinden sonra haftalik veya aylik olarak verilerinizi web sitemizin
yonetici panelinden silebiliyoruz. Bunun sebebi oradaki karisiklig1 6nlemek ve siz
miisterilerimize daha verimli hizmet saglayabilmektir.

KISISEL VERILERINIiZIN YURT ICINDEKI UCUNCU KiSILERLE PAYLASILMASI

Kisisel verileriniz zaman zaman belli faaliyetleri gergeklestirebilmemiz i¢in o0 alanda uzman
firmalara veya kullandigimiz uygulamalarin sunucularina aktarilabilmektedir.

Miisteri memnuniyet formlarini iletisim ve rezervasyon formlarini doldurmaniz halinde, bu
formlar ile ilgili size doniis yapilabilmesi ve e-mail veya SMS ile bilgi almak istemeniz
halinde 6nemli gelismelerden haberdar edilebilmeniz amagclariyla toplu SMS ve elektronik
ileti génderen anlagmali hizmet saglayici firmalara yalniz s6z konusu faaliyetin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan verileriniz aktarilabilmektedir.

Sirketin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi amaciyla merkez ve subelerdeki
kamera kayitlarinin polis/savcilik karari bulunmasi halinde ilgili mercilere aktarimi s6z
konusu olabilmektedir.

Ayrica savunma hakkimizi kullanabilmemiz i¢in avukatlarimiz ile ve hukuka ve usule uygun
olmas1 kosuluyla mahkeme karari, Tiiketici Hakem Heyeti karar1 veya delil talebi gibi hukuki
talepleri yerine getirme yiikiimliiliiglimiiz ¢ercevesinde ilgili kurumlar ile paylasabiliyoruz.



HAKLARINIZ

KVKK’nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel
verileriniz ile ilgili;

Sirket’in hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse, buna iliskin
bilgi talep etmek,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadig:
ogrenmek,

Kisisel verilerin yurti¢i veya yurtdigina aktarilip aktarilmadigi ve kimlere aktarildigini
o0grenmek haklarina sahipsiniz.

Ayrica, Sirket’ten yanlis ve eksik kisisel verilerinizin diizeltilmesini ve verilerinin aktarildigi
veya aktarilmis olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep etme hakkiniz vardir.

Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de dngoriilen sartlar cergevesinde imha edilmesini
(silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) Sirketten talep edebilirsiniz.
Ayn1 zamanda verilerin aktarildig1 veya aktarilabilecegi 3. kisilerin imha ve/veya diizeltme
talebiniz ile ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz. Ancak imha ve duzeltme talebinizi
degerlendirerek hangi yontemin uygun oldugu somut olayin kosullarina gore tarafimizca
degerlendirilecektir. Bu baglamda seg¢tigimiz imha yontemini neden sectigimiz ile ilgili
bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz.

Miinhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin sonuclarina
bu sonuglar ¢ikarlariniza aykirtysa itiraz edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en geg¢ otuz gun iginde lcretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket i¢in ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig’de belirlenen tarifedeki iicret alinabilir.

Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin internet adresinde
bulunan bagvuru iletisim formunu doldurarak, yazili olarak veya kayitlarimizda yer alan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle Sirketimize teslim etmeniz gerekmektedir.
Sirket tarafindan talebinizin mahiyetine ve bagvuru yonteminize gore Sirket tarafindan
bagvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve boylece haklarinizi koruyabilmek
amaciyla ek dogrulamalar (kayith telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmaniz gibi)
istenebilir. Ornegin Sirkette kayitli olan e-posta adresiniz araciligiyla bagvuru yapmaniz
halinde Sirkette kayitli baska bir iletisim yontemini kullanarak size ulasabilir ve basvurunun
size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.
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